
RICHIESTA DI ASSISTENZA TECNICA a M. & C. s.r.l. 
 (Da allegare al prodotto in spedizione verso centro assistenza di riferimento) 

N.B. compilare i campi (*) necessari per evitare ritardi o disguidi nell’evasione della pratica 

inviare alla mail emob@m-c-srl.com 

Data ____________ 

Rivenditore (ragione sociale*)  _________________________________________________________ 

Via(*)_______________________________________________________________n°(*)___________ 

Città e prov.(*)_______________________________________________________ Cap (*) _________ 

Tel. / Cell. (*) _______________________________________    Fax ___________________________ 

Referente Sig.(*) ______________________________     E-mail (*)____________________________ 

_Descrizione Prodotto (*) 
Modello¹ colore N° di serie Completo accessori (SI/NO) ² 

¹ inserire Modello di fabbrica e N° seriale corretto - ² l’invio degli accessori batteria/caricabatteria/chiave è 
obbligatorio per la verifica dei difetti a loro connessi 

Difetto riscontrato  (*) : ______________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

Utente finale Sig./ Sig.ra (*)____________________________________________________________ 

Via (*)________________________________________________n°(*)___________ Cap (*) ________ 

Comune (*)________________________Prov (*)________Tel. / Cell. (*)_________________________ 

Data di acquisto (*): ______________ documento d’acquisto n. (*allegare copia): _____________ 

Stato carrozzeria prodotto (*):  □ Ottimo □ Normale usura  □ Danneggiato

Note/Varie ________________________________________________________________________ 

Se spedizione in porto assegnato, (cat oltre i 25 km)  preparare il prodotto avendo cura di imballarlo 
correttamente come da procedura, e attendere passaggio di GLS. 

Informativa sulla Privacy (ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs 196/2003 - modificato dal Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 101 e dell’articolo 13 del Regolamento UE n. 2016/679) Il 
conferimento dei dati e la prestazione del consenso al loro trattamento sono condizioni necessarie per la fornitura dei servizi richiesti. I trattamenti possono comprendere tutte le 
operazioni previste nell'art. 4 comma 1, lett. a) del Codice Privacy. Il trattamento, mediante utilizzo di procedure idonee a garantirne la riservatezza, è effettuato da personale tecnico 
incaricato, alle dipendenze di M. & C. Srl, oppure da eventuali incaricati, dipendenti o collaboratori di M. & C. Srl. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita, 
l'uso illecito o non corretto e/o l'accesso non autorizzato dei dati. FINALITA' DEL TRATTAMENTO E DIRITTI DEGLI INTERESSATI: I dati saranno utilizzati in via cartacea e/o elettronica al 
solo fine di eseguire il servizio richiesto. Il soggetto interessato ha il diritto di ottenere, in qualunque momento, la conferma dell'esistenza dei dati, verificarne l'esattezza, chiederne la 
rettifica, chiederne la cancellazione, nonché opporsi per motivi legittimi al trattamento.
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